NOTIFICARE DE CONFIDENTIALITATE A SUBWAY GROUP

Ultima actualizare: 09 ianuarie 2019

Confidentialitatea dvs. este importanta pentru noi. Asadar, am elaborat o Notificare de confidentialitate
care descrie modul in care colectdm, folosim, divulgam, transferam si stocam informatiile dvs. Va vom
informa, de asemenea, despre drepturile dumneavoastra cu privire la datele dvs. cu caracter personal.

CUM SA NE CONTACTATI

Daca, dupa citirea acestei Declaratii de confidentialitate, doriti sa faceti o solicitare sau aveti alte intrebari
sau preocupari cu privire la confidentialitate, va rugam sa contactati:

Echipa de confidentialitate a Grupului Subway

c/o Franchise World Headquarters, LLC

325 Sub Way

Milford, CT, 06461

SUA

Numar de telefon: (203) 877-4281 sau Numar gratuit: 1-800-888-4848
Fax: (203) 783-7479

Adresa de e-mail: privacy@subway.com

DESPRE ACEASTA NOTIFICARE

INFORMATII CU CARACTER PERSONAL PE CARE LE COLECTAM
CUM UTILIZAM INFORMATIILE DVS. CU CARACTER PERSONAL
PARTAJAREA INFORMATIILOR DVS.

PUBLICITATEA DIRECTIONATA

RENUNTAREA

DREPTURILE S1 OPTIUNILE DVS.

TRANSFERURILE INTERNATIONALE SI SCUTUL DE CONFIDENTIALITATE
CAT TIMP VA PASTRAM INFORMATIILE

10 CONFIDENTIALITATEA COPIILOR

11. SECURITATEA NOASTRA

12. GRUPUL NOSTRU DE COMPANII
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1. DESPRE ACEASTA NOTIFICARE

Grupul Subway. Grupul Subway (noi, noua, sau al nostru) este alcatuit dintr-o varietate de companii,
inclusiv, dar fara a se limita la, Subway IP LLC, Inc. (proprietarul sistemului nostru de proprietate pentru
infiintarea si functionarea restaurantelor pentru a dezvolta restaurante Subway® in intreaga lume), FWH
Technologies, LLC (proprietar si licentiator al software-ului SubwayPOS® pentru utilizarea in restaurante
Subway® din intreaga lume), Franchise World Headquarters, LLC (o0 companie orientata spre servicii
care presteaza servicii de baza pentru afacerile altor entitati din Grupul Subway) (Care ofera si vinde
francize Tn intreaga lume) si entitatile de publicitate Subway® (care administreaza fonduri de publicitate
nationale si locale si activitati pentru restaurante Subway® si francize Subway® din intreaga lume).
Pentru a vedea o lista a entitatilor Grupului Subway care pot intra inh contact cu informatiile dvs. cu
caracter personal, va rugam sa consultati sectiunea ,Companiile grupului nostru” de mai jos.

Care este domeniul de aplicare al acestei notificari. Aceasta Notificare de confidentialitate se aplica
informatiilor cu caracter personal pe care Grupul Subway le colecteaza cand dvs. interactionati cu marca
Subway® on-line si off-line. Aceasta include informatii colectate prin intermediul site-urilor noastre web, al
serviciilor WiFi sau al tehnologiilor similare furnizate in restaurantele Subway®, pagini cu marca de pe
platforme terte (adica servicii de retele sociale), aplicatii mobile si prin campaniile noastre de marketing



direct sau prin alte comunicari, precum si cand achizitionati produsele noastre, va abonati la stirile si
ofertele noastre, va inscrieti la una dintre promotiile noastre sau contactati departamentul de asistenta
clienti (in mod colectiv ,Subway Services”).

La ce nu se aplica aceasta notificare. Aceasta notificare nu se aplica (1) Serviciilor Subway care au o
alta Notificare de confidentialitate si (2) site-uri de internet terte inclusiv site-uri de internet administrate de
francize ale companiei Subway®. Restaurantele Subway® sunt detinute si administrate de francizati
Subway®. Fiecare restaurant este responsabil in mod independent pentru conformitatea juridica si de
reglementare, iar aceasta Notificare de confidentialitate nu se aplica francizatilor Subway®, site-urilor lor
de internet sau aplicatiilor mobile pe care acestia le administreaza. Va rugam sa consultati notificarile de
confidentialitate ale francizatilor Subway® pentru informatii privind modul in care acestia utilizeaza
informatiile clientilor. Este posibil sa existe situatii in care s& avem un link catre un site web parte terta.
Daca optati sa vizitati acele site-uri web, noi nu suntem responsabili cu practicile de confidentialitate sau
continutul acelor site-uri web. Va incurajam sa cititi politicile de confidentialitate ale acelor site-uri web
inainte de a va transmite informatiile cu caracter personal. Este posibil ca anumite parti terte sa opteze sa
partajeze cu noi informatiile utilizatorilor lor; acea partajare intrd sub incidenta politicii de confidentialitate
a acelei companii si nu a acestei Notificari de confidentialitate.

Modificari aduse acestei Notificari. Daca operam modificari la aceasta notificare, vom pune la
dispozitia oricui, la cerere, versiunile anterioare pentru a putea vedea care sunt modificarile si cand au
avut loc. Daca operam orice schimbari semnificative in aceasta notificare, va vom anunta printr-un anunt
pe acest site sau printr-un e-mail (trimis la adresa de e-mail specificata in contul dvs.). in cazul in care in
legile aplicabile exista prevederi privind protectia datelor, vom solicita, de asemenea, consimtamantul
dvs. pentru orice schimbari semnificative care afecteaza modul in care folosim informatiile dvs. cu
caracter personal. Va Tncurajam sa consultati periodic aceasta pagina pentru cele mai recente informatii
cu privire la practicile noastre de confidentialitate.

2. INFORMATII CU CARACTER PERSONAL PE CARE LE COLECTAM
Informatiile cu caracter personal pe care le colectam se incadreaza in trei categorii: (a) informatii pe care
ni le furnizati direct; (b) informatii pe care le colectam prin metode automate; si (c) informatii pe care le

colectam din terte parti.

Informatii pe care le furnizati direct

Este posibil ca atunci cand utilizati Serviciile Subway sa va cerem sa furnizati anumite informatii pentru a
obtine produsele si serviciile noastre. Informatiile cu caracter personal pe care le colectdam de la dvs.
depind de natura interactiunii dvs. cu noi sau cu Serviciile Subway pe care le utilizati, Tnsa este posibil sa
includa urmatoarele:

e Informatii de contact. Este posibil sa colectdm informatii de contact personale si/sau de serviciu,
inclusiv prenumele dvs., numele dvs., adresa dvs. de corespondenta, numarul de telefon,
numarul de fax, adresa de e-mail si alte informatii similare.

e Informatii de plata. Daca efectuati o achizitie on-line, vi se va solicita sa furnizati un numar de
card de credit/debit si informatii financiare aferente (cum ar fi data de expirare, codul de
securitate si adresa de facturare) sau alta plata (de exemplu, prin Cardul Subway®) cu privire la
forma de plata pe care o alegeti.

e Informatii despre cont. Colectdm informatii, precum numele de utilizator si parola cand creati un
cont, cand accesati serviciile noastre on-line sau cand cumparati produsele noastre. Informatiile
despre cont pot include, de asemenea, modul in care ati achizitionat sau v-ati inregistrat pentru
serviciile Subway, tranzactiile, facturarea si istoricul de asistenta ale Serviciilor Subway utilizate si
orice informatii aferente contului pe care il creati.



Date de utilizare. Acestea sunt datele cu caracter personal pe care le colectam despre dvs.
atunci cand utilizati Serviciile Subway, care pot include informatii despre data si ora inregistrarilor
dvs., precum si detalii despre utilizarea de catre dvs. a aplicatiilor si a publicitatii tertelor parti pe
care le primiti.

Marketing si comunicatii. De asemenea, este posibil sa colectam preferintele dvs. privind
materialele de marketing din partea noastra si de la partile noastre terte.

Acreditéri de securitate. Colectam |ID-uri de utilizator, parole, e-mailuri si alte informatii de
securitate necesare pentru autentificarea si accesul la conturile dvs. Subway®.

Informatii prin platformele de socializare. De asemenea, este posibil sa vi se ofere optiunea de a
va conecta cu contul de Facebook sau alte conturi de socializare prin intermediul Serviciilor
Subway. Utilizarea de catre dvs. a acestor caracteristici este posibil sa duca la colectarea sau
partajarea informatiilor despre dvs., in functie de caracteristici. De exemplu, este posibil ca
aceste caracteristici sa colecteze adresa dvs. de |IP, pagina pe care o vizitati pe site-ul nostru si
este posibil sa instaleze un modul cookie pentru a ajuta caracteristica sa functioneze inh mod
adecvat. Acestea pot, de asemenea, sa permita serviciilor terte de socializare sa ne furnizeze
informatii despre dvs., inclusiv numele dvs., adresa de e-mail si alte informatii de contact.
Informatiile pe care le primim depind de setarile dvs. de confidentialitate de pe reteaua de
socializare. Va incurajam sa consultati politicile de confidentialitate si setarile de pe site-urile de
socializare pe care le utilizati pentru a va asigura ca intelegeti informatiile colectate, utilizate si
distribuite de acele site-uri.

Servicii pentru clienti, sondaje si promotii. S-ar putea sa existe situatii cand dvs. ne furnizati
informatii cu caracter personal suplimentare atunci cand interactionati on-line sau prin telefon sau
prin posta cu canalele noastre de asistenta pentru clienti; cand participati la sondajele pentru
clienti sau promotiile noastre; sau pentru a facilita prestarea serviciilor Subway sau pentru a ne
ajuta sa raspundem solicitarilor dvs. Tipurile de informatii cu caracter personal suplimentare pot
include Tnregistrari de voce, fotografii si videoclipuri.

Informatii pe care le furnizati despre tertele parti. Puteti decide sa ne furnizati informatiile unei alte
persoane (precum numele acesteia, adresa de e-mail, adresa sau numarul de telefon), astfel
incat sa putem recomanda sau trimite produse sau servicii acelei persoane. Este posibil ca
legislatia locala sa va oblige sa obtineti consimtamantul acelei persoane de a-si furniza
informatiile catre Grupul Subway. Este posibil sa utilizam la randul nostru informatiile pe care le
furnizati in conformitate cu aceasta Notificare de confidentialitate.

Daca nu furnizati informatiile dvs. cu caracter personal. in cazul in care suntem obligati prin lege
sa colectam informatiile dvs. cu caracter personal sau in conditiile unui contract pe care il avem
cu dvs. si nu reusiti sa furnizati aceste informatii atunci cand vi se solicita, este posibil s& nu
putem executa contractul pe care 1l avem sau incercam sa il incheiem cu dvs. (de exemplu,
pentru a va oferi produsele sau serviciile noastre). in acest caz, este posibil s& fim nevoiti sa
anulam contractul si sa va notificdm ca atare.

Informatii colectate in mod automat

Oricand vizitati sau interactionati cu Serviciile Subway, precum si cu orice altd companie de publicitate
si/sau furnizor de servicii terta parte, este posibil sa utilizdm diverse metode tehnologice ce colecteaza in
mod automat sau pasiv informatii despre activitatea dvs. on-line. Aceste informatii pot fi colectate prin
metodele urmatoare:

Date despre dispozitiv si tehnice. Colectam informatii tehnice cand vizitati site-urile noastre web
sau folositi aplicatiile sau serviciile noastre mobile. Acestea includ informatii, precum adresa
Internet Protocol (IP), datele de conectare, tipul de dispozitiv mobil pe care il utilizati, sistemul de



operare al dispozitivului si tipul de browser, setarea fusului orar si locatia, limba, un identificator
unic al dispozitivului, adresa unui site-ul web care v-a recomandat, calea pe care o urmati pe site-
urile noastre si alte informatii despre sesiunea pe site-urile noastre.

e Module cookie si alte tehnologii. Noi si furnizorii nostri de servicii terte folosim tehnologii, precum
modulele cookie, semnalizatoare web, identificatori unici de publicitate si identificatori de
dispozitive mobile pentru a colecta informatii despre utilizarea site-urilor web si a serviciilor
noastre mobile. Acestea includ, de exemplu, informatii din baze de date publice sau agregatoare
de date, care pot include informatiile dvs. demografice, consumul de media, achizitiile anterioare,
obiceiurile de cumparaturi, informatiile despre programele de loialitate sau preferintele stilului de
viata. Pentru informatii suplimentare, inclusiv tipurile de module cookie ce se gasesc pe site-urile
web ale Subway® si despre modul in care se controleaza modulele cookie, va rugam sa cititi
Politica privind modulele cookie a Subway si sectiunea cu privire la ,Publicitatea directionata” de
mai jos.

e Date de geolocatie. Este posibil sa colectam informatii despre locatia dvs. atunci cand dispozitivul
este programat sa furnizeze informatii despre locatie. De exemplu, semnalul GPS al dispozitivului
dvs. ne permite sa va aratam care este cel mai apropiat restaurant Subway®. Pentru a ne ajuta
in furnizarea materialelor de marketing pe baza de proximitate si alte servicii bazate pe locatie,
noi utilizam API-ul furnizorului nostru de servicii Google Maps in conformitate cu Termenii de
servicii ai Google cu care sunteti de acord. Pentru majoritatea dispozitivelor mobile si a
sistemelor informatice, va puteti retrage permisiunea de a colecta aceste informatii utilizand
setarile browserului sau ale dispozitivului. Pentru a va retrage permisiunea pentru Google Maps
API va rugam sa urmati procedurile din Termenii de servicii Google. Daca aveti intrebari
referitoare la modul in care ne puteti impiedica sa colectam informatii exacte despre locatia dvs.,
va recomandam sa contactati furnizorul dvs. de dispozitive mobile, producatorul dispozitivului sau
furnizorul dvs. de browser web. Este posibil ca unele servicii on-line si anumite tehnologii din
restaurant sa nu functioneze corect fara informatii despre locatia dvs.

Informatii primite de la parti terte

Putem colecta informatii despre dvs. de la alte companii si organizatii, inclusiv din baze de date publice,
platforme de socializare, de la partenerii nostri de marketing parte tertd sau de la diferite organizatii
independente de achizitionare infiintate in beneficiul francizatilor Subway®.

Organizatii independente de achizitii furnizeaza o gama larga de functiuni de sustinere ale francizelor
Subway® din regiunea respectiva. Functiile de asistenta pot include, dar nu se limiteaza la, administrarea
programelor de fidelitate si vouchere cadou, in care putem colabora cu organizatia independenta de
achizitie in eforturile comune de marketing in legatura cu aceste programe. Organizatiile independente de
achizitie cu care colaboram sunt Cooperativa Independenta de Achizitii, Inc. (Statele Unite ale Americii,
teritoriile sale si Canada), Compania Independenta de Achizitii (Australasia) Ltd. (Asia, Australia si Noua
Zeelanda), Societatea Independenta de Achizitii din America Latina si Caraibe (America Latina si
Caraibe), Compania Independenté de Achizitionare Europa Limited (Europa) si Compania Independenta
de Achizitii din Orientul Mijlociu Ltd. (MEIPC)

(Orientul mijlociu).

Este, de asemenea, posibil sa colectam informatii publice despre dvs. De exemplu, putem colecta
informatii publice despre dvs. cand interactionati cu noi prin intermediul retelelor de socializare. Prin
colectarea de informatii suplimentare despre dvs., putem corecta informatiile inexacte, putem ameliora
securitatea tranzactiilor dvs. si sa va oferim recomandari despre produsele si ofertele speciale care este
posibil sa va intereseze.

Informatii combinate

Putem combina informatiile pe care le primim despre dvs., inclusiv informatiile pe care ni le furnizati in
mod direct si informatiile pe care le colectam Th mod automat prin Serviciile Subway, precum si



informatiile colectate pe alte computere sau dispozitive pe care le-ati putea utiliza, din alte surse on-line
sau off-line si din terte parti. Dacé combinam informatiile dvs. cu caracter personal si informatiile fara
caracter personal, vom trata informatiile combinate ca informatii personale in conformitate cu aceasta
Notificare de confidentialitate.

Informatii anonime si agregate

Informatiile anonimizate si agregate nu identifica o anumita persoana si nu sunt informatii cu caracter
personal. Utilizadm acest tip de informatii pentru o varietate de functii, inclusiv masurarea interesului
utilizatorilor si utilizarea Serviciilor Subway, efectuarea de analize interne, analize de date si cercetare.
De asemenea, este posibil sa partajam informatii anonime sau agregate cu terte parti pentru scopurile
noastre, dar niciuna dintre aceste informatii nu poate fi utilizatd pentru a va identifica sau a determina
altceva personal cu privire la dvs.

3. BAZA LEGALA PENTRU MODUL iN CARE UTILIZAM INFORMATIILE DVS. CU CARACTER
PERSONAL

Aceste informatii pot fi utilizate dupa cum urmeaza.
Pentru a va furniza serviciile noastre si a incheia contracte cu dvs.:

e pentru a va rezolva solicitarile, pentru a va executa comenzile si a procesa platile pentru
produsele si serviciile noastre;

e acomunica cu dvs. despre comenzile, achizitiile sau conturile dvs., inclusiv rezolvarea oricaror
solicitari, intrebari sau comentarii pe care le aveti;

e afurniza servicii on-line pentru dvs., inclusiv site-urile web si/sau aplicatiile mobile; si

e afurniza asistenta pentru clienti, inclusiv prelucrarea oricaror preocupari cu privire la serviciile
noastre.

Pentru a va trimite materiale de marketing, pentru Tmbunatatiti serviciile noastre si urméatoarele interese
legitime de afaceri:

e pentru a va informa cu privire la produsele si serviciile noastre, concursuri, oferte, promotii sau
evenimente speciale despre care credem ca v-ar interesa cand faceti parte dintr-un program de
loialitate Subway®;
pentru a va personaliza experienta in restaurantele noastre si in cadrul serviciilor noastre on-line;
pentru a va verifica identitatea sau pentru a comunica cu dvs. despre activitatile dvs. cu privire la
Serviciile Subway Services;

e pentru a gestiona afacerea noastra, inclusiv dezvoltarea de noi produse si servicii, efectuarea de
cercetari in domeniul consumatorilor si al operatiunilor si evaluarea eficientei vanzarilor, a
marketingului si a publicitatii noastre;

o utilizarea tehnologiilor de analiza si profilare pentru a va personaliza experienta; a furniza continut
(inclusiv publicitate) adaptat intereselor dvs. si a va informa despre modul de utilizare a serviciilor
Subway (pentru mai multe informatii, consultati ,PUBLICITATE DIRECTIONATA" de mai jos);

e pentru a furniza linkuri sau a combina cu informatiile pe care le primim de la altii pentru a ajuta sa
intelegem nevoile dvs., a le utiliza pentru publicitate directionata in functie de interese sau
directionata sau pentru redirectionare pe computerele dvs. sau pe alte dispozitive;

e pentru a asigura securitatea retelelor si sistemelor noastre, inclusiv pentru a ajuta la
diagnosticarea problemelor tehnice si de servicii, la depanarea problemelor, a erorilor sau a
defectelor legate de contul sau activitatile dvs.;

Pentru a respecta toate legile in vigoare:

e pentru a proteja impotriva fraudei si a altor incalcari ale legii penale, a altor revendicari si
responsabilitati;



e pentru a ne conforma cu obligatiile legale si politicile noastre;
e pentru a stabili sau a apara o revendicare legald; si
e pentru a monitoriza si a raporta problemele de conformitate.

Pentru interesul public:

e este posibil sa folosim informatiile dvs. cu caracter personal daca consideram in mod rezonabil
ca exista o problema inerenta de securitate sau de produs pe care trebuie sa o dezvaluim fie
dvs., fie autoritatilor, iar utilizarea informatiilor dvs. va impiedica sau poate minimiza pericolul
pentru dvs. sau pentru altii.

Cu consimtamantul dvs. (in cazurile obligatorii prin legislatia aplicabila), noi putem sa utilizém informatiile
pe care le colectdm in urmatoarele scopuri:

e pentru a va trimite e-mailuri sau mesaje SMS despre produse si servicii, concursuri, oferte,
promotii sau evenimente speciale care consideram ca v-ar putea interesa;

e pentru a va trimite e-mailuri sau mesaje SMS despre produsele si serviciile partenerilor nostri de
afaceri;

e pentru a presta servicii bazate pe locatie;

e pentru a utiliza module cookie si tehnologii similare.

Putem folosi informatiile pe care le colectam despre dvs. in alte moduri, despre care va vom informa in
momentul in care le colectdm si pentru care va vom solicita consimtamantul, dacéa acest lucru este
prevazut prin lege.

4. PARTAJAREA INFORMATIILOR DVS.

Noi nu vindem informatiile dvs. cu caracter personal inclusiv numele dvs., adresa, adresa de e-mail sau
informatiile despre cardul de credit niciunei terte parti.

Cu toate acestea, este posibil sa partajam informatiile colectate de la sau despre dvs. cu urmatoarele
categorii de companii, in urmatoarele moduri:

In cadrul grupului Subway

Este posibil ca Grupul Subway sa partajeze informatiile dvs. cu entitatile noastre pentru a gestiona
programele noastre de fidelitate, a procesa comenzi si cereri si pentru a extinde si promova ofertele
noastre de produse si servicii. Membrii grupului Subway care primesc informatiile dvs. cu caracter
personal nu au permisiunea de a utiliza sau a partaja informatiile cu exceptia situatiilor stabilite in aceasta
Notificare de confidentialitate.

Cu alte terte parti

Francizatii Subway® si agentii de dezvoltare. Daca optati sa ne contactati sau sa completati un sondaj
despre experienta dvs. intr-un restaurant al unui francizat Subway®, este posibil sa partajam informatiile
dvs. cu francizatul Subway® pentru a aborda cererea, complimentul sau reclamatia dvs. De asemenea,
este posibil sa partajam informatiile cu agentul de dezvoltare care supravegheaza operatiunile
restaurantului. Agentii de dezvoltare sunt contractanti independenti ai francizatului Subway® care sunt
responsabili pentru dezvoltarea francizei pe un anumit teritoriu.

Organizatii independente de achizitii. In functie de regiunea dvs., este posibil s& partajam informatiile dvs.
cu caracter personal cu organizatia independenta de achizitie aplicabild pe piata dvs. si cu filialele
acesteia in legatura cu achizitiile online, inregistrarea voucherelor cadou si administrarea programelor de
fidelizare.



Furnizori de servicii parte tertd. Este posibil sa partajam informatiile dvs. personale cu furnizorii nostri de
servicii, precum functiile de asistenta pentru afaceri, profesionale sau tehnice. Aceasta include, dar nu se
limiteaza la: furnizori de servicii care gazduiesc sau opereaza serviciile Subway; procesoare de plata;
servicii de prelucrare a datelor sau alte servicii de tehnologie a informatiei; efectuarea de cercetari si
analize, furnizarea de servicii de management al experientei clientilor si personalizarea experientelor
individuale ale clientilor. Nu permitem acestor furnizori sa utilizeze sau sa partajeze aceste informatii in
alte scopuri decat pentru a furniza servicii In numele nostru.

Alte parti terte: Informatiile dvs. cu caracter personal pot fi, de asemenea, partajate cu sponsorii,
partenerii, agentii de publicitate, retelele de publicitate, serverele publicitare si companiile de analiza sau
alte parti terte in legatura cu ofertele de marketing, de promovare si alte oferte, precum si informatii
despre produse. Este posibil ca informatiile dvs. sa fie partajate cu terte parti pe care le identificam in
momentul cand ne furnizati informatiile dvs. cu caracter personal sau altfel cu consimtamantul dvs.

Tombole, concursuri si promotii: Daca alegeti sa participati la una dintre tombolele noastre, concursurile
noastre sau alte promotii, este posibil sa divulgam informatiile dvs. tertilor sau publicului, Tn legatura cu
administrarea unei astfel de promotii, conform legii, asa cum este permis in mod oficial de regulile oficiale
ale Promotiei, sau in conformitate cu aceasta Notificare de confidentialitate.

Transferuri de afaceri. Informatiile dvs. cu caracter personal sunt considerate drept active ale companiei
si pot fi divulgate sau transferate catre o terta parte in cazul unei achizitii propuse sau efective, a oricarei
reorganizari, vanzari, inchirieri, fuziuni, asocieri in participatiune, cesiuni, amalgamari sau oricarei alt tip
de achizitie, eliminarea sau finantarea oricarei parti a activitatii noastre sau a oricaror active sau actiuni
ale companiei (inclusiv n legatura cu orice procedura de faliment sau de procedura similara) a Grupului
Subway sau o divizare a acestuia, pentru a putea continua sa primiti aceleasi produse si servicii de la,
sau pentru a continua aceeasi relatie, sau una similara, cu terta parte.

Divulgéri legale. Putem divulga informatiile dvs. daca consideram ca divulgarea este impusa prin lege,
printr-o citatie sau alt proces juridic, daca consideram ca dezvaluirea este necesara pentru a ne asigura
de respectarea acordurilor sau politicilor noastre sau daca consideram ca divulgarea ne va ajuta sa
protejdm drepturile, proprietatea sau siguranta grupului Subway sau a clientilor, sau partenerilor nostri.

Atunci cénd va dati consimtdmantul. Este posibil sa partajam informatiile dvs. cu alte companii daca ne
dati permisiunea sau ne directionati sa partajam informatiile.

Grupul Subway raméane responsabil pentru informatiile cu caracter personal pe care le partajeaza cu
partile terte pentru prelucrarea in numele nostru aferente derularii afacerii noastre, si raméane
raspunzatori in temeiul prezentei declaratii de confidentialitate in cazul in care partile noastre terte va
prelucreaza informatii personale intr-o maniera inconsecventa cu Principiile Scutului de confidentialitate,
cu exceptia cazului in care Grupul Subway se dovedeste a nu fi responsabil pentru chestiunea care da
nastere la daune.

5. PUBLICITATEA DIRECTIONATA

Utilizdm instrumente de analiza si de urmarire ale unor terte parti, cum ar fi Google Analytics, Adobe
Marketing Cloud, Facebook Customer Audience si altii, pentru a ne ajuta sa urmarim, sa segmentam si
sa analizam utilizarea Serviciilor Subway si s ne ajute sau pe acele terte parti sa furnizam campanii
publicitare mai bine directionate pentru dvs. privind Serviciile Subway si pe Internet. Aceste instrumente
pot utiliza tehnologii, cum ar fi modulele cookie, semnalizatoare web, etichete pixel, fisiere log, module
cookie Flash sau alte tehnologii pentru colectarea si stocarea informatiilor fara caracter personal.

La solicitarea noastra, aceste terte parti colecteaza si partajeaza cu noi informatii de utilizare a vizitelor
pe site-urile noastre, masoara si analizeaza eficacitatea campaniilor noastre publicitare, utilizarea
paginilor de urmarire si a cailor urmate n timpul vizitelor prin intermediul site-urilor noastre web, pe site-
urile noastre si pe alte site-uri si urmaresc utilizarea pe site-urile noastre a banner-urilor publicitare pe
Internet si a altor linkuri de pe site-urile partenerilor nostri de marketing. De asemenea, acestia pot



combina informatiile pe care le colecteaza din interactiunea dvs. cu Serviciile Subway cu informatiile pe
care le colecteaza din alte surse.

Nu avem acces sau control asupra utilizarii de catre terti a modulelor cookie sau a altor tehnologii de
urmarire. Pentru a afla mai multe informatii despre optiunile dvs. de publicitate Tn legatura cu colectarea si
utilizarea informatiilor dvs., va rugam sa consultati Politica cu privire la modulele cookie ale Grupului
Subway. De asemenea, puteti vizita site-ul Adobe pentru informatii suplimentare despre urmarirea pe mai
multe dispozitive si/sau pentru a va deconecta dispozitivele.

6. RENUNTAREA

Module cookie si alte tehnologii

Pentru a afla cum sé& renuntati la aceste servicii, va rugam sa consultati Politica cu privire la modulele
cookie.

Comunicari de marketing

Daca ati acceptat sa primiti comunicari de marketing de la noi, puteti renunta mai tarziu urmand
instructiunile de renuntare la comunicarile de marketing pe care vi le trimitem sau puteti, de asemenea,
s ne contactati utilizand datele de contact furnizate in sectiunea ,Cum sa ne contactati” de mai sus. in
functie de Serviciile Subway utilizate, este posibil s& aveti si posibilitatea de a modifica preferintele dvs.
de comunicare in sectiunea profil a serviciilor online pe care le utilizati sau in setérile dispozitivului dvs. Tn
cazul in care aplicatiile noastre mobile permit livrarea ,notificarilor tip push”, puteti sa renuntati la primirea
acestor notificari accesand setarile telefonului dvs. mobil si comutand comutatorul ,Notificari” din aplicatia
noastra mobila la ,off” (oprit).

Daca renuntati la primirea comunicarilor de marketing de la noi, este posibil s& va trimitem in continuare
comunicari despre tranzactiile dvs., orice conturi pe care le aveti cu noi si orice concursuri, competitii,
extrageri de premii sau tombole la care v-ati inscris. Renuntarea la una dintre metodele de comunicare
nu inseamna ca ati renuntat si la celelalte forme de comunicare. De exemplu, daca renuntati la primirea
e-mailurilor de marketing, este posibil ca inca sa primiti mesaje SMS de marketing daca ati optat sa le
primiti. V& rugam sa retineti ca daca primiti comunicari de la o franciza Subway® va trebui sa renuntati la
acestea direct de la ei.

Program de loialitate

SUA si Canada. Participarea la programul de loialitate Subway® este voluntara; va puteti incheia
participarea la programul de loialitate Subway® utilizadnd detaliile de contact furnizate in sectiunea ,Cum
sa ne contactati” de mai sus, iar in acest caz orice date colectate prin intermediul programului vor fi sterse
cu exceptia informatiilor pe care suntem obligati s& le pastram conform legii. Va rugam sa retineti ca este
posibil sa pastram datele care provin din alte interactiuni care nu fac parte din program.

International. Daca doriti sa renuntati la un program international de loialitate, va rugam sa contactati
organizatia independenta de achizitii responsabild cu administrarea programului in regiunea in care v-ati
inscris. Pentru o lista a tuturor organizatiilor de achizitie independente si regiunile acestora, va rugdm sa
consultati sectiunea ,Informatii primite de la terte parti” de mai sus.

Preferinte aplicatii de urmarire

Renuntare prin stergere. Puteti sa renuntati la colectarea tuturor informatiilor prin intermediul aplicatiei(lor)
noastre dezinstalandu-le. Puteti utiliza procesele standard de dezinstalare, aplicare si gestionare a
datelor disponibile pe dispozitivul mobil. Dupa ce ati dezinstalat aplicatia, toate informatiile stocate Tn
aplicatie sunt sterse, inclusiv orice preferinte pe care le-ati setat anterior pentru permisiuni de locatie si
daca ne-ati permis sa va trimitem notificari push. Odata ce aplicatia este dezinstalata si preferintele sunt




sterse, notificarile push din aplicatie vor inceta. De asemenea, va puteti opri din utilizarea functiilor din
aplicatie care colecteaza anumite tipuri de date.

Renuntare la locatie. Este posibil sa puteti ajusta setarile dispozitivului, astfel incat informatiile despre
locatia dvs. fizica sa nu fie trimise la noi sau la terte parti prin (a) dezactivarea serviciilor de localizare in
setarile dispozitivului; sau (b) interzicerea permisiunii anumitor site-uri web sau aplicatii mobile de a
accesa informatii despre locatie modificand preferintele si permisiunile relevante din setarile dispozitivului
mobil sau ale browserului. Va rugam sa retineti ca locatia dvs. poate fi obtinuta din conectiunea dvs. WiFi,
Bluetooth si alte setari ale dispozitivului. V& rugam sa va consultati setarile dispozitivului pentru informatii
suplimentare.

7. DREPTURILE DVS. LEGALE

in anumite circumstante, aveti drepturi in temeiul legilor privind protectia datelor in ceea ce priveste
informatiile dvs. cu caracter personal. Aveti dreptul la:

Accesarea datelor dvs. cu caracter personal. Puteti sa solicitati accesul la informatiile dvs. cu caracter
personal. Aceasta va permite sa primiti o copie a informatiilor cu caracter personal pe care le detinem
despre dvs. si sa verificati daca le procesam ih mod legal. Puteti s& va accesati informatiile cu caracter
personal contactand Biroul de confidentialitate al Grupului Subway cu privire la corectitudinea informatiilor
dvs. cu caracter personal. Retineti ca putem solicita informatii specifice de la dvs. pentru a ne permite sa
va confirmam identitatea si dreptul de acces, precum si sa cautdm si sa va furnizadm informatiile cu
caracter personal pe care le avem despre dvs.

Dreptul dvs. de a accesa informatiile cu caracter personal pe care le detinem despre dvs. nu este absolut.
Exista situatii Tn care legea sau reglementarile aplicabile permit sau ne obliga sa refuzam sa furnizam
unele informatii sau toate informatiile cu caracter personal pe care le detinem despre dvs. in plus, este
posibil ca informatiile cu caracter personal sa fi fost distruse, sterse sau anonimizate. Daca nu va putem
oferi acces la informatiile dvs. personale, va vom informa despre de ce, sub rezerva oricaror restrictii
legale sau de reglementare.

Modificarea sau actualizarea informatiilor dvs. cu caracter personal. Scopul nostru este de a ne
asigura ca informatiile cu caracter personal aflate in posesia noastra sunt corecte, actuale si complete.
Daca credeti ca informatiile cu caracter personal despre dvs. sunt incorecte, incomplete sau depasite,
puteti solicita revizuirea sau corectarea acestor informatii. Vom depune eforturi rezonabile pentru a le
revizui si, daca este necesar, vom depune eforturi rezonabile pentru a informa agentii, furnizorii de
servicii sau alte parti terte, carora li s-au furnizat informatii inexacte, astfel incat inregistrarile aflate in
posesia lor sa fie, de asemenea, corectate sau actualizate. Cu toate acestea, ne rezervam dreptul de a
nu modifica informatiile cu caracter personal pe care le consideram exacte.

Stergerea informatiilor dvs. cu caracter personal. Ne puteti cere sa stergem sau sa elimindm
informatii cu caracter personal in cazul in care nu existd motive legale pentru a continua sa le folosim. De
asemenea, aveti dreptul sa ne cereti sa stergem sau sa eliminam datele dvs. cu caracter personal in
cazul in care v-ati exercitat cu succes dreptul de a obiecta impotriva prelucrarii (a se vedea mai jos), in
cazul in care este posibil sa fi prelucrat informatiile dvs. in mod ilegal sau daca suntem obligati sa
stergem datele dvs. cu caracter personal pentru a ne conforma cu legea. Retineti ca s-ar putea sa nu
putem intotdeauna sa ne conformam solicitarii dvs. de stergere din motive juridice specifice despre care
va vom notifica, daca este cazul, Tn momentul solicitarii dvs.

Ridicarea obiectiilor impotriva prelucrérii informatiilor dvs. cu caracter personal. in anumite
circumstante, este posibil sa aveti dreptul sa va opuneti prelucrarii informatiilor dvs. Acest drept se aplica
atunci cand va prelucram informatiile cu caracter personal pe baza unui interes legitim (sau a unui tert),
pe care il puteti contesta in cazul in care considerati ca va afecteaza drepturile si libertatile fundamentale.
De asemenea, aveti dreptul sa obiectati in cazul in care va prelucram datele dvs. cu caracter personal in
scopuri de marketing direct. Cu toate acestea, in unele cazuri, putem demonstra ca avem un motiv
legitim pentru a va procesa informatiile sau obligatii legale care va depasesc drepturile si libertatile.



Portabilitatea datelor. Puteti solicita transferul informatiilor dvs. cu caracter personal catre dvs. sau catre
o terta parte. Va vom furniza dvs. sau unei terte parti pe care ati ales-o dvs., datele dvs. intr-un format
structurat, utilizat in mod uzual, usor de citit de catre un dispozitiv. Retineti ca acest drept se aplica numai
datelor automate pentru care v-ati dat initial consimtamantul pentru utilizarea de catre noi, sau in cazul in
care am utilizat informatiile pentru a desfasura un contract cu dvs.

Drepturile de confidentialitate ale rezidentilor din California. Legislatia statului California permite
locuitorilor din California sa solicite anumite detalii despre modul in care informatiile lor cu caracter
personal sunt partajate cu terte parti sau cu companii afiliate Tn scopuri de marketing direct. Daca sunteti
rezident al statului California si ati dori sa faceti o astfel de solicitare, va rugdm sa ne contactati la:
privacy@subway.com si sa includeti ,Drepturile mele de confidentialitate ih California” la subiect.

Va rugam sa retineti ca daca renuntati la primirea comunicarilor de marketing din partea noastra, este
posibil sa va trimitem Tn continuare comunicari despre tranzactiile dvs., orice conturi pe care le aveti cu
noi si orice concursuri, competitii, extrageri de premii sau tombole la care v-ati inscris. Renuntarea la una
dintre metodele de comunicare nu inseamna cé ati renuntat si la celelalte forme de comunicare. De
exemplu, daca renuntati la primirea e-mailurilor de marketing, este posibil ca inca sa primiti mesaje SMS
de marketing daca ati optat sa le primiti. Va rugam sa retineti ca daca primiti comunicari de la o franciza
Subway® va trebui sa renuntati la acestea direct de la ei.

Daca doriti sa va exercitati oricare dintre drepturile de mai sus, va rugam sa ne contactati. Vom
necesita informatii specifice de la dvs. pentru a ne ajuta sa va confirmam identitatea. Aceasta este
o masura de securitate pentru a va asigura ca informatiile dvs. cu caracter personal nu sunt
dezvaluite unei persoane care nu are dreptul sa le primeasca.

8. TRANSFERURILE INTERNATIONALE S| SCUTUL DE CONFIDENTIALITATE

Datorita operatiunilor noastre globale, informatiile dvs. cu caracter personal pot fi transferate si prelucrate
in Statele Unite si in alte tari care este posibil s nu ofere acelasi nivel de protectie a datelor ca tara dvs.
de origine. Practicile de confidentialitate ale Grupului Subway sunt consecvente cu toate legile in vigoare
cu privire la protectia si securitatea datelor din tara, nationale, de stat si locale.

Pentru clientii nostri a caror utilizare a serviciilor Subway duce la transferul de informatii cu caracter
personal din Spatiul Economic European (SEE) sau Elvetia catre tari din afara SEE, noi ne bazam pe
unul sau mai multe mecanisme juridice: Scutul de confidentialitate UE-SUA, Scutul de confidentialitate
Elvetia-SUA, Clauzele contractuale standard si consimtamantul persoanei.

Entitatea de servicii a Grupului Subway®, Franchise World Headquarters (FWH) si alti afiliati SUA:
Doctor’s Associates LLC, Franchisee Shipping Center Co., LLC, FWH Technologies, LLC, Subway
Franchisee Advertising Fund Trust, Ltd., Subway IP, Inc., Subway MyWay, LLC, Subway Realty, LLC,
Subway Real Estate, LLC, se conformeaza Cadrului Scutului de confidentialitate UE-SUA si Elvetia-SUA
aliniindu-se dispozitiilor Departamentului de comert SUA privind transferul informatiilor cu caracter
personal din Spatiul Economic European (SEE) si Elvetia catre Statele Unite ale Americii. Afiliatii nostri
din SUA certifica faptul ca au aderat la principiile Scutului de confidentialitate cu privire la notificare,
optiune, responsabilitate pentru transferul ulterior, securitate, integritatea datelor si limitarea scopului,
acces si recurs si responsabilitate. Daca exista vreun conflict intre termenii acestei Notificari de
confidentialitate si Principiile Scutului de confidentialitate, principiile Scutului de confidentialitate vor
prevala. Pentru informatii suplimentare despre Programul Scutului de confidentialitate si pentru a ne
vizualiza pagina de certificare, vizitati https://www.privacyshield.gov.

Franchise World Headquarters si alti afiliati din SUA se angajeaza sa colaboreze cu autoritatile UE pentru
protectia datelor si cu Comisarul Federal Elvetian pentru Protectia Datelor si Informatii (FDPIC) si sa
respecte sfaturile date de aceste autoritati in ceea ce priveste datele de resurse umane si non-umane
transferate din UE si Elvetia.



In conformitate cu principiile Scutului de confidentialitate UE-SUA si Elvetia-SUA, Franchise World
Headquarters si alti afiliati din SUA s-au angajat sa solutioneze plangerile privind confidentialitatea dvs. si
colectarea si utilizarea de catre noi a informatiilor dvs. cu caracter personal. Cetatenii din Uniunea
Europeana sau Elvetia care au neclaritati sau plangeri cu privire la aceasta Notificare de confidentialitate
trebuie sa contacteze in primul rand Biroul de confidentialitate al Subway (vezi ,Cum sa ne contactati”
mai sus).

Franchise World Headquarters si alti afiliati din SUA sunt sub incidenta autoritatii investigatie si punere in
aplicare a legii a Comisiei Federale de Comert (FTC) cu privire la Scutul de confidentialitate. Tn anumite
conditii, Tn cazul in care plangerea dvs. nu este solutionata in mod satisfacator direct de catre noi, puteti
trimite plangeri legate de protectia datelor personale in atentia autoritatii dvs. pentru protectia datelor
(DPA):
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm,
care va intruni o comisie de investigatie si rezolvare a plangerilor facute in conformitate cu Scutul de
confidentialitate. Vom respecta pe deplin recomandarile oferite de DPA si vom adopta masurile necesare
pentru remedierea oricarei nerespectari a principiilor Scutului de confidentialitate. Astfel de mecanisme
independente de solutionare a litigiilor sunt puse la dispozitia cetatenilor UE si elvetieni in mod gratuit. In
plus, este posibil sa aveti dreptul sa invocati arbitrajul obligatoriu in conformitate cu Scutul de
confidentialitate.

9. CAT TIMP VA PASTRAM INFORMATIILE

In masura permisa de legislatia in vigoare, pastram informatiile dvs. cu caracter personal atata timp cat
(1) este necesar pentru scopurile pentru care am obtinut-o si in conformitate cu aceasta Declaratie de
confidentialitate sau (2) avem o alté baza legald, stabilitd in aceasta Notificare de confidentialitate sau la
punctul de colectare, pentru pastrarea acestor informatii dincolo de perioada pentru care este necesar
pentru a servi scopul original pentru obtinerea informatiilor cu caracter personal. Daca baza legala de
prelucrare a acestor date se bazeaza exclusiv pe consimtamant, vom sterge informatiile cu caracter
personal daca acest consimtamant este revocat.

10. CONFIDENTIALITATEA COPIILOR

Serviciile noastre nu sunt destinate utilizarii de catre copii sub varsta de 13 ani sau varsta minima
echivalenta, in functie de jurisdictie.

Daca sunteti parinte sau tutore legal si sunteti de parere ca am colectat informatii despre copilul dvs., va
rugam sa ne contactati, conform descrierii din sectiunea ,Cum sa ne contactati” de mai sus.

Daca aflam ca am colectat din greseala informatiile cu caracter personal ale unui copil cu varsta sub 13
ani sau o varsta minima echivalenta, in functie de jurisdictie, vom lua masuri pentru a sterge informatiile
cat de repede cu putinta.

11. SECURITATEA NOASTRA

Noi recunoastem importanta protejarii securitatii datelor dvs. cu caracter personal. Va protejam
informatiile prin méasuri de securitate, inclusiv fizice, administrative si tehnice, pentru a reduce riscul de
pierdere, utilizare neadecvata, acces neautorizat, dezvaluire sau modificare a informatiilor dvs.

Desi am folosit tehnologii si proceduri de securitate pentru a contribui la protectia datelor dvs. cu caracter
personal, niciun sistem nu poate fi garantat ca fiind 100% sigur. Va rugam sa retineti ca nu putem sa va
asiguram sau sa va garantam securitatea niciunei informatii pe care ne-o transmiteti. Dvs. utilizati
Serviciile Subway si ne furnizati informatiile dvs. pe propriul dvs. risc.

12. GRUPUL NOSTRU DE COMPANII

lata mai jos o lista a entitatilor ce ar putea fi implicate in procesare informatiilor dvs. cu caracter personal:



Doctor's Associates LLC

Franchise World Headquarters, LLC

FWH Technologies, LLC

Francizele Sandwich si Salad din Africa de Sud (Proprietar) Ltd.
SJ Marketing G.K.

Subway Brand Management & Consultant (Shanghai) Co., Ltd.
Subway Franchise Systems of Canada, ULC

Subway Franchisee Advertising Fund Trust B.V. Sucursala Argentina
Subway Franchisee Advertising Fund of Australia Pty. Ltd.
Subway Franchisee Advertising Fund Trust B.V.

Subway Francisiser Advertising Fund Trust Ltd.

Subway Franchisee Canadian Advertising Trust

Subway Franchisee Gift Certificate Management Company, LLC
Subway International B.V. - Ecuador

Subway International B.V. - Sucursala Coreea de Sud

Subway International B.V. - Sucursala Taiwan

Subway International B.V.

Subway International de Mexico, S. de R.L. de C.V.

Subway IP LLC

Subway Japonia G.K.

Subway MyWay din Canada, ULC

Subway MyWay, LLC

Subway Partners Colombia C.V.

Subway Systems Colombia S.A.S.

Subway Realty e Desenvolvimento de Software do Brasil Ltda.
Subway Realty Limited

Subway Realty din Franta EURL

Subway Realty din Italia S.r.1.

Subway Realty din Spania, S.L.U.

Subway Realty din Tarile de Jos B.V. Merkezi Hollanda Istanbul Merkezi Subesi
Subway Subs din Canada, ULC

Subway Systems Australia Pty. Ltd.

Subway Systems do Brasil Ltda.

Subway Restaurant Management (Shanghai) Co. Ltd.

Subway Systems India Private Limited

Subway Systems Orientul Mijlociu FZ-LLC

Subway Systems Singapore Pte. Ltd.

Subway Vermietungs-und Servicegesellschaft mbH

Subway Vermietungs-und Servicgesellschaft G.m.b.H. -organizachi slozka (Republica Ceha)

Va multumim ca ati citit Notificarea noastra de confidentialitate. Daca aveti intrebari
despre aceasta Notificare sau despre modul in care prelucram informatiile cu caracter
personal, va rugam sa ne contactati utilizand datele de contact furnizate la sectiunea
»Cum sa ne contactati”, care se afla in partea de sus a acestui document.

Daca nu reusim sa va solutionam preocuparile, aveti dreptul sa contactati o autoritate de
supraveghere a confidentialitatii datelor in tara in care locuiti sau lucrati, sau in cazul in
care considerati ca au fost incalcate normele privind protectia datelor sau cautati o cale
de atac prin intermediul instantelor.



